X1 CONGRESSO NACIONAL DE GESTAO DO DESPORTO
3° Internacional
LAGOS 2 e 3 de Outubro de 2010

PROGRAMA
Sébado, dia 2 de Outubro

9HO00 Abertura do Secretariado e Acreditacao
9H30 Sessao de Abertura

GESTAO DO DESPORTO E TURISMO

APRESENTACOES

1.° Painel

10HO00 Dr. Vitor Ramalho — Presidente da Fundacdo INATEL - “O INATEL, o
Desporto e o Turismo”

10H30 Eng.° Paulo Pinheiro — Parkalgar Autédromo Internacional do Algarve -

“Modelo de Gestao do autédromo Internacional do Algarve”
11H00 — Coffee Break

2.° Painel

11H15 Professor Doutor Douglas Michele Turco — Drexel University - "Understanding
the sport mega-event tourist - the 2010 World Cup South Africa and implications for 2014
Brasil.”

12H00 Professor Doutor Mike Weed - Canterbury Christ Church University -
“Understanding the Relationship between Sport and Tourism - The Interaction of Activity,
People and Place”

COMUNICACOES
12H45 (sala plenério)

- Carlos Januario; Pedro Sarmento; Maria José Carvalho - “Desporto e Turismo: da
organica municipal aos eventos mediaticos na Area Metropolitana do Porto”

- Ricardo Faria; Jorge Soares - “Turismo de Golfe - O Perfil do Turista de Golfe da
Regido Autonoma da Madeira”

13H30 - ALMOCO



GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DESPORTIVOS

APRESENTACOES
1.° Painel

15H00 Eng.° Jorge Marques dos Santos — Presidente do Instituto Portugués da Qualidade
- “A Normalizagdo e o Desporto”

15H30 Eng.2 Raquel Silva — SGS Gestora de Produto - “Certificagdo ¢ Qualidade em
Servigos”

2.° Painel

16H00 Dr. Jodo Manuel da Silva Roquette — Presidente do Estadio Universitario de
Lisboa - “Concepgao e desenvolvimento de servigos desportivos”

16H30 Professor Doutor Luis Quaresma — UTAD - “Golfe e Qualidade de Servigos. Um
Modelo de Avaliagao”

17H00 Coffee Break

COMUNICACOES
17H15 (sala plenario)

- Rui Biscaia; Abel Correia; Anténio Rosado; Jodo Maroco - “A Influéncia do Valor da
Marca na Lealdade ao Clube em Sécios e Nado-socios”

- Hélio Antunes; Jorge Soares - “As percepcOes dos treinadores de desporto relativamente
a avaliacdo de desempenho”

- Margarida Mascarenhas; Carla Tomé; Carlos Colago - “Clube Desportivo: que
(des)equilibrio financeiro? - Estudo de Caso Aplicado ao Lisboa Ginasio Clube”

17H15 (sala Christian Dior)
- Nuno Marques - “Espac¢o IN...Um contexto onde todos tém lugar”

- Marcos Castro; José Pedro Lopes - “A Internet como Ferramenta Comunicacional na
Federacao Portuguesa de Hoquei”

- Renato Moreira; Paulo Lobato - "A importancia do marketing esportivo como
ferramenta de actuacdo no mercado do futebol: uma alternativa para os clubes de menor
expressao do futebol Brasileiro — o caso América (MG).”



Domingo, dia 3 de Outubro

GESTAO AMBIENTAL E EFICIENCIA ENERGETICA NO DESPORTO

APRESENTACOES
1° Painel

9H30 Professor Doutor Eurico Vasco Amorim — UTAD - “Recursos renovaveis ¢ gestao
energética em infra-estruturas desportivas”

10HO00 Eng.° Jodo de Jesus Ferreira — Jesus Ferreira Consultores - “Certificacdo
Energética ¢ Qualidade do Ar Interior ”

10H30 Coffee Break

2° Painel

11H00 Eng.2 Alexandra Almeida — GEO (Golf Environment Organization) -
“Sustentabilidade dos Campos de Golf — Certificagdo Ambiental”

11H30 Professor Doutor Alcides Vieira Costa — FMH - ““ Olimpismo, desporto, turismo ¢
meio ambiente”

COMUNICACOES
12H00 (sala plenério)

- Rute Martins; Margarida Mascarenhas - “Consumo Desportivo: Que Consciéncia
Ambiental? — Comparagdo entre uma modalidade de Natureza (Surf) e uma modalidade
urbana (Fitness)”

- Bruno Guimardées; Vitorino Beleza - “Piscinas: Consumos energéticos associados e a
aplicacdo de energias renovaveis”

MESA PRESIDENTES LEF e APOGESD
12H45 Professor Doutor Gustavo Pires — F.M.H. - “O Desporto ¢ a Reptblica”

13H30 Encerramento



